COMISION DE HACIENDA
(Reunion del dia 1° de diciembre de 2021)

(Asisten representantes de la Camara Uruguaya de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Capitalizacion, Cucacc)

SENOR PRESIDENTE (Gonzalo Civila Lopez).- Habiendo nimero, esta abierta
la reunion.

(Es lahora 10y 23)

——En el orden del dia tenemos dos puntos: uno referido al proyecto de ley
"Usura. (Sustitucion de disposiciones de la Ley N° 18.212)" y el otro al de
"Procedimiento de reestructuracion de deudas de personas fisicas. (Creacion)".
Segun habiamos acordado en la sesion anterior, hoy vamos a recibir por ambos
temas a una de las delegaciones que se habia propuesto invitar, la Camara
Uruguaya de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Capitalizacion, Cucacc, pero
antes informamos que recibimos ya fue distribuido a los integrantes de la Comision
una nota del sefor diputado Daniel Pefa por la que hace llegar un listado de
instituciones y referentes que entiende son de relevancia y necesario citar en el
marco de la consideracién del proyecto de ley de su autoria a estudio de esta
Comision, caratulado "Usura". Obviamente, corresponde a la Comisién valorar si
se convoca a alguna de las instituciones propuestas; hacemos mencion a esto
para que los sefores diputados lo valoren y, llegado el momento, convoquemos a
alguna de ellas u otras por este proyecto.

También tenemos pendiente recibir a otra delegacién que ya habia sido
acordada por la Comision; me refiero a la Federacion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, con la cual ya se converso y pidié ser recibida el proximo miércoles; ya
esta agendada.

Asimismo, recibimos también sera distribuido a los integrantes de la
Comision una documentacion remitida por la Institucidn Nacional de Derechos
Humanos y Defensoria del Pueblo sobre un tema que se archivé que es el de
inmuebles declarados Sitio de Memoria Histérica. Si bien el tema fue archivado,
nos parecia importante distribuir la documentacion para conocimiento de los
sefiores representantes. Me acota el sefor diputado Viviano que esto fue
acordado cuando se recibid a la delegacién de la Institucion Nacional de Derechos
Humanos y Defensoria del Pueblo.

Entonces, para la proxima sesion del miércoles 8, ademas de recibir a la
Federaciéon de Cooperativas de Ahorro y Crédito, recibiremos segun lo acordado a
la Asociacion Nacional de Empresas Administradoras de Crédito de Personas.

Hacemos pasar ahora a la delegacion invitada.

(Ingresa a sala una delegacién de la Camara Uruguaya de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Capitalizacion, Cucacc)

——La Comision de Hacienda da la bienvenida a la delegacion de la Camara
Uruguaya de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Capitalizacion, integrada por su



presidente, sefior German Gorga; por la contadora Ana Laura Cardozo, tesorera;
por el contador Gabriel Gorondona, y por el doctor Alfredo Lamenza.

Estamos considerando simultdneamente dos proyectos de ley, uno referido
a usura y otro a la creacion de un procedimiento de reestructuracion de deudas de
personas fisicas.

SENOR GORGA (German).- Buenos dias. Muchas gracias por volver a invitar a la
Camara a participar del tratamiento de un proyecto de ley. Como sabran esta
gremial representa a todo el sector de ahorro y crédito y capitalizacion en los
consejos de salarios.

El doctor Alfredo Lamenza, nuestro asesor y coordinador, va a desarrollar el
tema.

SENOR LAMENZA (Alfredo).- En primer lugar, la Camara quiere presentar al
sector de ahorro y crédito.

Como ustedes saben, las cooperativas de ahorro y crédito son entidades
sin fines de lucro que promueven el ahorro de sus socios y, precisamente, tratan
de eliminar la intermediacion entre el crédito y la persona que lo recibe. En el
Uruguay existen alrededor de 60 cooperativas un numero bastante bajo para los
estandares internacionales; el 40 % se encuentra en el interior, el otro 40 % en
Montevideo y el 20 % restante abarca Montevideo e interior. Tienen mas de 1.200
empleos directos y otros tantos indirectos, abarcan a unos 800.000 socios
seguramente un poco mas porque este dato surge del censo del INE de 2010 y
mayoritariamente otorgan créditos a las familias y a microemprendimientos, sobre
todo a sectores que la banca tradicional no atiende. También brindan servicios
sociales sin costos, asistencia juridica, odontoldgica, bibliotecas, vacaciones,
ayudas economicas de diversa indole a los socios y a las zonas de influencia de
las cooperativas.

Es de destacar que el capital es nacional, o sea, quizas son las unicas
entidades del sistema, del sector privado, que permanecen teniendo capital
nacional. La tasa maxima que prestan las cooperativas de ahorro y crédito es del
38 %, si es un préstamo menor a 365 dias, y muchas de ellas prestan a una tasa
sensiblemente menor. Se trata de una tasa que ya esta muy ajustada a lo que son
los costos y la operativa de las cooperativas, las que ademas pagan a razon de
tres veces mas salarios que sus competidoras y, obviamente, con mucha mayor
estabilidad laboral.

Esto va acompafnado con el hecho de que tenemos la herramienta de la
retencion, aunque cada vez mas limitada porque en cada rendicién de cuentas se
perfora mas ese sistema y porque en la Ley de Inclusion Financiera se nos relegé
bastante mas. A esto se suma que también se hicieron modificaciones al
intangible: se traté de volver a la situacion anterior, pero nunca fue posible, por lo
cual hoy por hoy el tema de la retencibn no es un cobro seguro para las
cooperativas.

Es de destacar que, en lo que refiere al cobro de los créditos y de los
adeudos, obviamente las cooperativas aplican sus valores y principios, por lo



tanto, no realizan una persecucion al socio ni mucho menos. Al contrario: siempre
han tratado de solucionar el problema. Esto fue palmario durante la crisis de 2001,
cuando se retrajeron todas las entidades del sector y las cooperativas siguieron
prestando; lo mismo ha pasado ahora con la pandemia.

A las cooperativas les condiciona la tasa el BROU, que tiene una espalda
financiera incomparable, con mas de US$ 1.600.000.000 y con un lugar
privilegiado en cuanto a la retencion, o sea que practicamente tiene incobrabilidad
cero y, por supuesto, se fondea a costo cero. Es una situacion totalmente distinta
a la de las cooperativas, que prestan a la tasa que deciamos.

Con esta presentacion lo que queremos decir es que el problema que
compartimos no esta en las tasas altas, no esta en los préstamos con retencion,
no esta en los préstamos que otorgan las cooperativas, sino en otro lado. Inclusive
es paradigmatico; lo veiamos el otro dia con los contadores, por ejemplo, en el
afno 2011 las tasas con retencién tenian un tope de 52 % y las tasas sin retencién
del 81 %; sin embargo, en 2021 las tasas con retencion son del 40 % como tope
con lo cual vemos que bajé mas del 12 % la tasa de las cooperativas y las tasas
de las administradoras subié del 81 % al 90,5 %. Esto es una prueba clara de
donde esta el problema.

Evidentemente, un ajuste de las tasas al barrer, sin tener en cuenta estos
particularismos, por supuesto que afectaria al sector y lo que es mas preocupante
a los propios socios que se verian en muchos casos empujados a una situacion de
tener que pedir préstamos sin retencion o directamente acudir al sector informal.
Algo de esto ya paso con la Ley de Inclusion Financiera antes de que se realizaran
las modificaciones. Es decir que el préstamo sera mas caro sin la competencia de
las cooperativas.

Debemos tener presente que, como se expresa en la exposicion de motivos
del proyecto de ley de usura, las financieras y los bancos privados en general
pertenecen a los mismos grupos y que cuanto mas se asfixie el crédito de las
cooperativas mas se correra el otorgamiento del crédito a la financiera con crédito
sin retencion y tasas mucho mas altas. La ecuacion es clara: cuanto menos crédito
cooperativo a tasa baja, mas crédito sin retencion a tasa alta. Es lo que se ha
dado histéricamente y es lo que si no se centra el foco donde esta el problema y
se hace una legislacién al barrer podra volver a pasar

Entendemos que si se quiere solucionar el problema, se debe regular a las
tasas y a las instituciones que hoy por hoy estan teniendo una tasa desmedida
para lo que es el mercado y que se deberia apoyar al cooperativismo de ahorro y
crédito como se hace, por ejemplo, en Europa y en Brasil donde el eje de la
educacion financiera y el eje de la solucion a los problemas crediticios muchas
veces esta en la organizacidon econdmica de las propias personas a través de
cooperativas.

Por supuesto que también las cooperativas realizan desde hace tiempo
educacion financiera, pero como estan gestionadas por sus propios socios,
ademas de escuela de democracia es escuela de educacion financiera.



En cuanto al proyecto de ley de usura, estamos de acuerdo en que las
circunstancias del mercado deben regularse cuando la tasa es desmedida. De
hecho, las cooperativas tienen por razon de ser el otorgar crédito a las personas
mas desfavorecidas, pero no son las que tienen el problema. Ahi también
sefialamos que es preocupante la reduccion sensible y general de la tasa de
interés de los créditos como dijimos sin tener en cuenta que la tasa que prestan
las cooperativas ha bajado la imposibilidad de descontar la tasa de interés
implicita de los gastos administrativos y el costo del seguro. Esa imposibilidad de
descontar esos gastos en la tasa es otra preocupacion para las cooperativas, asi
como las modificaciones a la exigibilidad ante el impago. Son aspectos que nos
parece que deberian regularse pero no abarcar al sector cooperativo

En cuanto al proyecto de ley de reestructuracion de pasivos, entendemos
que toda normativa que aliente el incumplimiento de las obligaciones o, por lo
menos, que lo ampare que implique, por ejemplo, suspension de ejecuciones con
la sola presentacion administrativa, acuerdo judicial forzoso, extincion de las
deudas de pleno derecho con el pago del 50 %, extinciéon de la deuda por
otorgamiento culpable del acreedor, retroactividad encarece el crédito porque,
obviamente, las instituciones van a tener en cuenta ese riesgo. Entonces, el buen
pagador, la persona que no se atrasa, va a pagar un crédito mas caro porque va a
estar implicito el riesgo de las personas que incumplen y que van a poder
ampararse en determinadas herramientas.

Por otra parte, el proyecto que estamos mencionando prevé la conciliacion
administrativa, algo que en el caso de las cooperativas no tiene mayor sentido
porque como deciamos el cobro ante el atraso muchas veces se realiza a través
de comisiones integradas por socios y en esos casos, evidentemente, siempre se
trata de llegar a un acuerdo con el socio, con quien, basicamente se realizan
muchas negociaciones.

A su vez, el proyecto tiene conceptos indeterminados, como el de deudor
inculpable y el de actuacion con culpa de la empresa financiera al otorgar el
crédito. Nos parece que son conceptos bastante peligrosos al no estar definidos
en la norma. Obviamente, ademas, en el caso de las cooperativas de ahorro y
crédito se afecta el patrimonio y la propiedad de los socios. Recordemos que las
cooperativas son propiedades o socios, es decir, la persona que toma un crédito
es también duefio de la cooperativa, o sea que si la cooperativa se desfinancia
también él se desfinancia. No nos olvidemos que la tasa que cobran las
cooperativas es menor inclusive que la que dice el crédito porque al final del
periodo, del afo, se hace un reparto de excedentes en funcién de la operacién
que tuvo el socio, es decir que si la cooperativa tuvo un buen funcionamiento y
reparte excedentes, quien sacd créditos, va a tener mayores excedentes que
quien saco menos créditos y que quien no opero.

En la exposicion de motivos se plantea que lo que se trata de atacar son
altas tasa de interés, acoso por el cobro a los deudores, otorgamiento de créditos
en forma irresponsable, todos aspectos que no se presentan en el caso de las
cooperativas. En todo caso, lo que pedimos es que se excluya a las cooperativas
de un proyecto de esta naturaleza porque, obviamente no esta dirigido a la



problematica que a ellas les concierne. Es decir, la problematica que se quiere
solucionar no tiene relacion con las cooperativas de ahorro y crédito, por lo tanto,
no se las puede poner en este mismo saco.

Esta seria una primera presentacion de lo que hemos analizado.
Agradecemos enormemente la citacion y que tengan en cuenta nuestra opinion,
pero internamente no pudimos realizar muchas consultas, como hacemos
siempre, por los tiempos. El tiempo que tuvimos desde que fuimos citados no fue
mucho.

Estamos a disposicion de la Comisidn y vamos a seguir aportando los
documentos o analisis que estimen del caso para ayudar a que el endeudamiento
de las personas mas desfavorecidas se reduzca. Entendemos que eso se hace
con mayor cooperativismo de ahorro y crédito.

SENOR GORONDONA (Gabriel).- Soy gerente general de una de las
cooperativas que se menciona y que es integrante de la Camara: Copac.

Como bien dijo Alfredo y como bien funciona en el mundo cooperativo, las
cooperativas estan integradas por socios, socios que son duefios de las
cooperativas. Nosotros gestionamos me pongo de gestor el patrimonio de todos
nuestros asociados y como primera responsabilidad esta la de hacer que ese
patrimonio rinda porque es un negocio y cualquier negocio para que funcione tiene
que ser superavitario y permita cumplir con el objetivo que la cooperativa tiene que
es generar mejores condiciones para el otorgamiento de crédito y para un sinfin de
beneficios mas que las cooperativas damos y que logramos, precisamente, por
trasladar mejores condiciones a nuestra masa social. Es la asociacion para
conseguir mejores condiciones que de manera individual. Ese es el sentido que
una cooperativa tiene. Mas alla de que tenemos principios claramente definidos,
como la participacion democratica de los miembros, la libre participacion, el precio
justo, la transparencia eso esta en la definicibn misma de lo que una cooperativa
es nos medimos con relacion a eso no desde el punto de vista econdmico
exclusivamente, sino también desde el impacto social que la cooperativa genera.
Nosotros tenemos balances sociales donde medimos todas estas cosas. Voy a
para poner el ejemplo exclusivo de una cooperativa que tiene 23.000 socios; es en
la que yo trabajo. El ahorro generado de nuestra cartera de crédito para nuestros
socios, si hubieran tenido que salir a un mercado de financieras que como bien se
decia son propiedades de los bancos, es de $900.000.000 en un afio para 23.000
socios. Alfredo hablaba de 800.000 socios del sistema cooperativo.

Al principio se llamaba la ley de bancarizacién, después Ley de Inclusion
Financiera porque las empresas sin fines de lucro, como las cooperativas y otras
que son del estilo, empezamos a vincularnos con el tema, pero al principio era
exclusivamente bancarizacién y se hablaba de lo que iba a pasar. Con buen
criterio queremos bajar las tasas, generar mejores condiciones; bancarizar es dar
mejores oportunidades de financiamiento a las familias, pero restringir la
posibilidad de usar el recibo de sueldo como garantia para quienes no tienen
mayores garantias al momento de pedir sus créditos como se pretendié en aquel
momento también iba a generar eso le expresabamos hace diez afos una



seleccidon adversa. ¢ En qué sentido? Esta bien que yo piense que con la plata en
el bolsillo voy a tomar mejores decisiones, pero cuando ese dinero es poco,
seguramente solucionaré mi primer semana del mes y lo unico que hice fue
postergar un problema que después, como no puede usar mi recibo de sueldo
para fondearme barato o para tomar un crédito barato, voy a necesitar fondos y
voy a terminar yendo a las financieras. Entonces, ;qué paso? Se restringio la
oferta de nuestras cooperativas que como dije tienen que ser responsables en la
administracion del dinero de sus socios y esas personas terminaron siendo
excluidas o expulsadas hacia sistemas financieros que tienen sus propias reglas y
que son mucho mas caros.

Hoy venimos a colaborar para que no lleguemos a la misma vy situacion. Por
ejemplo, nosotros también tenemos problemas de oferta. El Banco Republica, que
es el banco pais, nos ve como competidores. Es una definicion, por lo tanto
nosotros ese fondeo no lo tenemos. Entonces, tenemos el problema de dénde
sacamos los recursos nosotros no tenemos fondeo gratis; obviamente tenemos el
fondeo de los socios, pero a veces no alcanza y tenemos el problema de que si se
nos baja el precio, la tasa que como vimos no es un problema porque ya bajo; en
diez afios bajo a diez puntos; yo lo veo como un 20 %; él decia un 10 %, de 52 %
a 40 % y en realidad es un 20 % menos aproximadamente, diez puntos menos
tomados como en 50 %, necesitamos seguir siendo rentables porque si no, vamos
a seleccionar mejor los créditos que damos y vamos a volver a excluir a un
conjunto de personas que solo pueden acceder a un crédito en funcién de su
recibo de sueldo, a empresas que cobran 80 %, 90 %, 120 % de tasa. Y el
impacto, solo en la cooperativa nuestra con 23.000 socios de los 800.000 que se
mencionaron es de $900.000.000 por afio en una diferencia de tasa de 80 % a
35 % o 36 %, como tenemos nosotros. Entonces, es realmente importante. 4 Es un
problema? Si, realmente es un problema que haya instituciones que cobren caro,
pero es el precio que se les permite. No estan haciendo nada ilegal. En todo caso,
ahi esta el problema y no en este tipo de organizaciones que, ademas, en su
finalidad, tienen, precisamente, generar las mejores condiciones para que sus
socios, que son sus propietarios, puedan operar con financiamiento.

Lo otro que también mencionaba Alfredo: como son los socios y son los
duenos, nosotros perdonamos millones de pesos de mora para poder encauzar de
nuevo a la persona dentro de la cooperativa de la que, ademas, es duefio. Cuando
nosotros les hablamos obviamente, queremos que paguen sSus cCoOmMpPromisos,
porque estamos cuidando el patrimonio de todos los duefios o hacemos para
recuperarlos como socios, como duefios, como personas que son en el sistema
que estan y perdonamos cifras enormes para poder encauzarlos. Después hay
situaciones que no se pueden encauzar, pero también es cierto lo hablo desde mi
perspectiva que nosotros no embargamos casi a nadie y le saco el "casi": no
embargamos a nadie. En créditos pequefos no tiene sentido embargar. Desde el
punto de vista econdmico, es mucho mas caro embargar a alguien que tratar de
hacer la gestibn de recuperarlo. Entonces, no somos ese problema que se
menciona, que debe existir, en que hay personas a las que les cobran muy caro, a
las que se las llama a las 2, 3, 4 de la manana y que terminan solucionando
primero ese problema para que no las llamen a esa hora. No son este tipo de



organizaciones las que generan esos problemas. Entendemos que esta muy bien
si se han mudado a una casa donde antes vivia un deudor habran comprobado
que lo siguen llamando; cada tanto llaman y preguntan ";Vive Fulano de Tal?".
"No". "¢ No lo conocés?". "No". Me pas6é a mi hace diez afios a las 2 o 3 de la
mafana. No es un problema de ahora. Esta muy bien que se atiendan todos estos
problemas, me parece que hay que dirigir mejor el foco para apuntar bien a donde
esta el problema, que no es en este grupo de organizaciones que realmente estan
siempre cuando las papas queman, que son de capitales nacionales, pero ademas
son capitales individuales de cada una de las personas que las componen.

Era lo que queria agregar. Muchas gracias por dejarnos participar.

SENOR REPRESENTANTE PERRONE CABRERA (Alvaro).- Tengo una breve
consulta: me gustaria saber si tienen el estimativo de cuanto incide el costo
operativo en la tasa de interés.

SENOR REPRESENTANTE VIVIANO (Alvaro).- Muy brevemente, porque fueron
muy claros en la exposicidn, quiero plantear que un proyecto de esta naturaleza
sin ir al fondo de la situacién busca eliminar excesos y limitar el endeudamiento
indebido. En la medida en que los ejes de la intervencion de algun modo tienen
que ver con regular la tasa media, sin duda eso corta por igual todas las
situaciones, seguramente en desventaja unas sobre otras.

Queria consultar sobre los impactos no deseados eventualmente en una
regulacion como la que se esta planteando. Nos hablaban anteriormente, otras
delegaciones, de la poblacion fuera de crédito, de restringir la oferta ustedes lo
mencionaban recientemente, pero también de un efecto empresarial sobre algun
tipo de instituciones financieras o cooperativas que puedan estar comprendidas en
una solucion de este tipo a las que una regulacién eventualmente inadecuada
podria estar impactando. Quisiera que profundicen un poco sobre ese concepto.

SENOR GORONDONA (Gabriel).- Con respecto a los costos operativos, somos
sesenta empresas dentro de la Cucacc y cada una tiene su realidad

Basicamente, a nivel de sus funcionarios, las cooperativas tienen
garantizados buenos salarios si los comparamos con los de empresas
administradoras de créditos o financieras y es un costo operativo bastante
importante porque, en general, tienen asegurado el trabajo, al punto de que no
conozco a nadie corrijanme si me equivoco que haya perdido el trabajo en una
cooperativa en este ano y medio de pandemia, ni siquiera en el caso nuestro y
creo que en general que haya ido al seguro de paro, con todas las alternativas que
estuvieron disponibles en un afio de crisis como el que tuvimos. Basicamente, un
60 % o un 70 % del costo es el costo que tiene que ver con la administracién del
negocio y después esta el costo de fondeo. Ese es un universo mucho mas amplio
donde si uno se tiene que fondear con un banco puede llegar a fondearse con un
15 % de tasa ahora esta mas barata; depende de las condiciones con las que va a
pedir ese crédito; son empresas sin fines de lucro, hay algunas cuyos balances no
dan numeros maravillosos y no tienen acceso al crédito, por lo tanto, ese crédito
que pueden llegar a obtener, si lo obtienen, va a ser mas caro, pero puede rondar
en un 10 % hoy, con las condiciones actuales del mercado, pero ha llegado a estar



en 16 %, 17 % o 18 %. Entonces estamos diciendo que en el momento que estaba
en 18 % capaz que la tasa era 42 %, 18 % de tasas de fondeo, 42 % de tasa de
colocacion de los créditos mas un 60 % o un 70 % de los costos que tienen que
ver con la operativa en general. Insisto en que estos son numeros muy gruesos en
un universo grande de realidades que tratan de sintetizar, dar un panorama
general. Espero estar contestando lo que se pregunta.

En cuanto a los impactos no deseados, insisto en que un negocio tiene que
ser sustentable como primera base. Lo digo como negocio sin ningun tipo de
tapujos. Es una cooperativa pero tiene que ser sustentable como para poder cubrir
todos los costos de funcionamiento que tiene y para cumplir el objetivo social con
el que trabaja. Si uno restringe les hablaba de la tasa de fondeo, que era lo que
me estaban preguntando o uno de los costos principales, si el precio que tengo me
va a la baja y, de hecho, ya viene bajando, termino siendo mas selectivo con las
personas a las que les doy crédito. Es una practica razonable. Si tengo menos,
para dar crédito trato de elegir lo mejor que pueda para errarle menos en quién va
a tener problemas. Porque en definitiva el crédito se trata de eso. Trato de elegir
personas que después me van a devolver el dinero. Al restringir lo que estoy
haciendo es expulsar hacia fuera de este sistema de tasas mas econémicas a un
conjunto de la poblacion que, precisamente, es el que mas problemas tiene de
fondearse y se va a fondear dos, tres, cuatro veces mas caro. En la légica de este
negocio significa: le presto a diez a mucha tasa y si no me pagan tres no hay
problema porque los restantes siete que pagan me van a cubrir el riesgo de los
tres que no pagaron. En la logica nuestra, con otro tipo de politica y otro tipo de
tasas, tratamos de no errarle nunca. No jugamos a que la mora sea parte del
negocio. La mora para nosotros es un problema. Es un problema, precisamente, a
atender porque es una persona duefia de la cooperativa y, ademas, es un
problema porque no tengo margen para trabajar con la mora, no es el negocio de
las cooperativas en general.

Yo ponia el ejemplo de cuando se subio la intangibilidad de los recibos de
sueldo del 30 % al 35 %, después al 40 % y al 45 %. Realmente, empezamos a
tener problemas no por la calidad de las personas que venian, que eran las
mismas que venian siempre, sino porque no podian utilizar sus recibos de sueldo
como herramienta para fondearse barato y como gestores de un negocio que
administra el capital de muchas personas tenemos que ser responsables por eso.
Entonces, tampoco los podiamos atender o se generaba esa seleccion adversa y
se expulsaba gente hacia afuera del sistema que se terminaba fondeando tres o
cuatro veces. Aca hay que tener claro que la persona que precisa el dinero, lo
precisa, lo necesita. Para nosotros que trabajamos en educacion financiera puede
ser obvia una tasa de 40 %, pero ¢cémo puede ser que una persona se fondee a
una tasa de 120 %? Se fondea porque lo precisa. Si yo le digo que no, va a seguir
precisando los $ 10.000 o $ 15.000, y con una cuota que en vez de ser de $ 700
es de $800. La persona que precisa ese dinero piensa que no es un problema
pagar $ 700 y $ 800. En tasa capaz que son 50 puntos de diferencia, pero no
piensa en términos de tasa, sino en términos de un problema que tiene que
resolver hoy y que si alguien le dice que no, tiene que buscar a alguien que le diga
que si. Es asi como funciona.



Nosotros somos los primeros preocupados en tratar de que las personas no
caigan en situaciones de abuso, pero comprendemos que al final del dia la
persona tiene que haber llegado a su casa con el problema resuelto. Esas son las
situaciones que se generan. Uno regula mucho estos mercados que ya funcionan,
que se autorregulan, que tienen como objetivo el bien social de las personas que
estan involucradas dentro del sistema y termina expulsando a un conjunto de
gente no lo hace a propdsito pero por la via de los hechos termina pasando que se
termina fondeando en otros lugares mucho mas caro. Y ni qué hablar es un riesgo
adicional de que se pueden llegar a generar sistemas por fuera de lo legal o en
negro por decirlo de alguna manera donde se prestan con tasas diarias, con tasas
semanales. Por fuera del sistema, si uno contrae mucho, regula mucho, termina
generando un mercado negro porque al final del dia la persona necesita solucionar
su problema, necesita llevar a su casa el dinero que precisa. Entonces, de alguna
manera alguien va a estar dispuesto para aprovechase de esa situacién. No es el
caso de nosotros; no estamos para eso.

SENOR LAMENZA (Alfredo).- En cuanto al costo operativo, por la ley de
cooperativas aprobada por todo el sistema politico, a fin de afo se dan los
excedentes a los socios, con lo cual si el costo operativo fue un poco por arriba de
la tasa se devuelve a los socios. Ese costo operativo siempre se tiene en cuenta
para reducir la tasa y eso es por ley.

A su vez, en cuanto al analisis del crédito como bien decia Gabriel en el
caso de las cooperativas no es sencillo sino que es un trabajo muy artesanal.
Precisamente, al estar ultimos en la retencion el cobro no es seguro, entonces, a
pesar de que tenemos la retencion, las cooperativas tienen que hacer todo un
analisis, que ademas tiene un costo pedir informacion tiene un costo y ademas
esta el funcionario que tiene que realizar todo ese analisis, ni qué hablar cuando
hablamos de microemprendimientos; en ese caso se llega a un costo muchisimo
mas alto que hace inclusive hasta inviable la tasa que las propias cooperativas
prestan, que lo hacen por una cuestién social. Ana Laura, que esta en el sector
microcrédito, muchas veces nos lo plantea como una realidad que nos esta
pasando.

En cuanto a los excesos de la legislacion entendemos que esta bien que se
legisle, cuando la mira se hace al barrer y no al lugar donde realmente esta el
problema, surge el informalismo, problemas de seguridad publica. Ya hemos visto
en otros paises que ese informalismo es cada vez mas complejo porque ya se
hacen cargo organizaciones delictivas no es lo que pasaba hace treinta o cuarenta
anos, entonces, tienen maneras poco ortodoxas por decirlo de alguna manera de
llevar a cabo el cobro; la legislacién que se pueda desarrollar las va a desamparar
totalmente.

(Ocupa la Presidencia el senor representante Ivan Posada Pagliotti)

——Entonces, si se baja la tasa por debajo de sus costos vimos en alguna
exposicion que se hizo en esta Comision que desde la ley de usura la tasa ha
subido; si, ha subido, pero no en el caso de las cooperativas; en el caso de las
cooperativas ha bajado; el problema no son los créditos con retencion, sino los



créditos sin retencién, entonces eso va a empujar al informalismo, va a complicar
a las cooperativas su financiamiento, su fondeo, obviamente se puede llegar hasta
a un problema de viabilidad donde corra riesgo hasta la fuente de trabajo, mas alla
del capital de los socios y de la pérdida de esos socios, que si no pueden recurrir a
la cooperativa para obtener el crédito van a perder millones de ddlares por afo en
créditos que van a tener que tomar a una tasa mas alta.

En definitiva, el problema como sucedié y como advertimos en la Ley de
Inclusion Financiera, de aprobarse una normativa de esta naturaleza sin tener en
cuenta estos particularismos que estamos mencionando, que son muy claros,
seria gravisimo. Inclusive, los numeros demuestran que la solucién pasa por mas
cooperativismo, por permitir a las cooperativas mas fondeo, mas herramientas de
capitalizacién y demas para poder llegar a mas socios.

Espero que hayamos podido responder a las inquietudes.

SENOR REPRESENTANTE VALDOMIR (Sebastian).- Quiero agradecer la
exposicidon muy clara de la delegacion. Seguramente ellos refirieron a lo que voy a
plantear no pude tomar nota en su momento, pero queria hacer una pregunta a
ver si es posible tener el dato. Pido disculpas si ya lo dijeron y no pude retenerlo.

Me gustaria saber el porcentaje de morosos que tiene el sistema
cooperativo de ahorro y crédito, tanto en cantidad como en porcentaje del volumen
total del crédito.

Una cosa que no me queda clara pregunto desde el desconocimiento es si
hay alguna diferencia para su operativa entre préstamos de consumo Yy tarjetas de
crédito. Si hay algun tipo de especificidad en uno u otro negocio. De repente no
cabe la pregunta y es por desconocimiento del negocio. Planteo estas dos
preguntas para que me puedan aclarar eso.

SENOR GORONDONA (Gabriel).- Con respecto a la morosidad, depende de
cada una de las cooperativas. Hay cooperativas que no utilizan el mecanismo de
retencion. Lo utilizan solo si la persona incumple con sus créditos; eso también es
justo mencionarlo. O sea, operan en créditos sin usar el recibo de sueldo como
para cobrar sino que la persona paga voluntariamente y en caso de llegar a tener
algun tipo de problema recurren al mecanismo de la retencion. Como decia
Alfredo, si tienen el espacio suficiente como para poder llegar a utilizarla. Esas
cooperativas pueden llegar a tener una morosidad estoy hablando de morosidad y
no de incobrabilidad, que es otra cosa, por ejemplo, de un 20 %.

Después estan las cooperativas que usan el mecanismo de retencion desde
un principio. Pueden llegar a tener una morosidad mucho mas baja no sé cual sera
el universo, pero puede ser del 5 % o0 6 %, 0 sea, muchisimo mas baja.

Con respecto a lo de las tarjetas de crédito, depende de cdomo esté
regulado dentro del Banco Central. Para poder emitir una tarjeta de crédito uno
tiene que cumplir con cierta normativa del Banco Central: ser una cooperativa de
intermediacion financiera hay una sola, que puede emitir, puede tomar depdsitos,
puede emitir tarjetas de crédito, o puede ser una empresa administradora de
crédito, que puede llegar a emitir también tarjeta de crédito. Hoy por hoy creo que



hay una sola también. El resto de las cooperativas no tiene esa actividad
permitida. Lo podrian llegar a hacer en asociacion con alguna marca que tenga
esa posibilidad, pero no es un negocio nuestro sino por fuera.

SENOR REPRESENTANTE MUJICA (Gonzalo).- Pregunto para ver si estoy
entendiendo bien. Pareceria que el lugar en el orden de prelacion seria uno de los
elementos que mas afecta la eficiencia en el proceso de otorgamiento y cobro de
los préstamos; me lo estan afirmando con los gestos.

En realidad, la historia del intento de regulacion de todo este mercado es
vieja. Ya tiene unos cuantos afnos. La Ley de Inclusion Financiera fue el intento
mas integral que se hizo hasta ahora. Yo creo que es una Ley que tiene muchos
beneficios. De hecho nosotros, en la coalicion de gobierno, nunca planteamos
derogarla, sino cambiar algunos articulos. En esa misma ley, el lugar de prelacion
fue una decisidbn muy politica y muy peleada, ademas.

Recuerdo que no di solo yo la batalla. Con el diputado Sanchez, que en
aquel momento estaba conmigo, terminamos con enfrentamientos casi personales
con el Poder Ejecutivo. El lugar en el orden de prelacion que ustedes ahora
consideran bajo era mucho mas bajo en el proyecto inicial. Ese fue el lugar al que
pudimos llevar a las cooperativas, el que pudimos defender en una cierta
correlacion de fuerzas que habia en ese momento para sacar la ley.

De modo que me preocupa ese tema porque tiene la historia que estoy
contando y porque es una decision politica en la que tal vez podriamos trabajar si
tuviera la incidencia que me parecié entender de las intervenciones de ustedes.

SENOR REPRESENTANTE PERRONE CABRERA (Alvaro).- Quiero pedirle a la
delegacion si nos puede hacer llegar algun tipo de material sobre la evolucién de
las tasas de interés de las cooperativas para tener como insumo en el tratamiento
del proyecto.

SENOR GORONDONA (Gabriel).- En cuanto a lo planteado al final, si les
podemos hacer llegar la evolucion de las tasas para poder documentarlo, con
mucho gusto.

Con respecto al lugar de prelaciéon, como decia Alfredo, cada vez mas
entiendo el esfuerzo y agradezco lo que nos pueda tocar, pero cada afio siempre
se trata de colar alguien nuevo para decirlo de la mejor manera posible y en cada
rendicion de cuentas puede llegar a surgir alguien que te desplaza hacia abajo.
Por ejemplo, hay que considerar que los bancos también estan interesados en
ocupar un lugar en ese sitio de prelacion que les permita estar por encima de lo
que pueden llegar a ser las cooperativas y desplazarnos, cuando en realidad no
parece tener sentido dado que ellos tienen negocios propios montados para
atender al tipo de publico que nosotros atendemos. No me imagino a un banco
atendiendo a las mismas personas que nosotros atendemos, salvo a través de sus
empresas que estan para eso y que, de hecho, les resultan bastante rentables.
Entonces, parece tener poco sentido que se puedan incorporar a los descuentos.

Ha entrado la cuota gremial lo digo sin ningun tipo de valoracion,
simplemente como comentario, ahora entrd tutela policial; siempre entra alguien.



En aquel momento lo que mas complicaba era el aumento del intangible en el
recibo de sueldo porque eso terminaba excluyendo por otro lado; no por el lado de
la retencion, sino por el lado de que la persona no podia acceder.

Espero haber contestado.

SENOR LAMENZA (Alfredo).- El tema de la retencion se fundamenta en lo que
deciamos hoy: el socio es el duefio de la cooperativa. Es decir, no es un tercero el
que esta pidiendo la retencion, sino él mismo porque es parte de la cooperativa.
Inclusive la podria estar dirigiendo o integrando algunas de sus comisiones
fiscales, auxiliares y demas. Entonces, sin duda que el tema de la prelacién y el de
la retencion podrian ayudar a que mas personas accedan a una tasa mas baja. El
otro asunto que también se trabajo en la Ley de Inclusion Financiera como decia
el diputado Mujica, y que se mejoro pero que igual nos dejoé en una situacion peor
a la que teniamos, es el tema del intangible, que qued6 en un 35% vy
originalmente era un 30 %. Basicamente, esto determina que el socio no pueda
garantizar con su salario el crédito a tasa baja y por tanto la consecuencia logica
es que tenga que financiarse con la tasa sin retencion de las financieras a veces
dos o tres veces mas de lo que las estaba pagando. Simplemente, queria agregar
esto. Lo que nos perjudica es el juego de los dos institutos.

SENOR PRESIDENTE (lvan Posada).- No habiendo otras intervenciones,
agradecemos la comparecencia de la Camara Uruguaya de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Capitalizacion. Los vamos a animar en la medida en que
sabemos que el tiempo entre que recibieron la invitacion y esta comparecencia
seguramente no fue el adecuado a que si quieren hacer algun tipo de exposicion
escrita, mas detallada, respecto a alguno de los temas que se plantearon ac4, asi
como el fundamento de la posicién que ustedes tienen, identificando claramente
los problemas que afectan al sector y el impacto que, eventualmente, tendria una
legislacion como la que esta planteada, nos la hagan llegar al ambito de la
Comision.
(Se retira de sala la delegacion de Cucacc)

SENORA REPRESENTANTE DIiAZ REY (Bettiana).- Voy a plantear otro asunto
totalmente distinto.

Hay un proyecto de ley presentado por tres representantes de Cabildo
Abierto, la diputada Nazmi Camargo Bulmini y los sefiores diputados Rafael
Menéndez y Wilman Caballero, referido a "Subagentes y corredores de quiniela".
Precisamente, a fin de colaborar con la agenda de trabajo que tiene la Comisién,
lo que queremos solicitar desde la bancada del Frente Amplio es que se mande el
proyecto a la Direccion Nacional de Loterias y Quinielas y al Ministerio de
Economia y Finanzas para que estudie la viabilidad del proyecto presentado, ya
que es un tema que venimos estudiando desde la legislatura pasada. Nos interesa
conocer la posibilidad de aprobar o no este proyecto y si el Ejecutivo tiene
disposicion para que esto suceda. Por eso queremos elevar, a través de la
Comision, la consulta sobre la Carpeta N° 1372, Repartido N° 389, de mayo de
2021.



SENOR PRESIDENTE.- Si estamos de acuerdo, estariamos enviando este
proyecto a consideracion de la Direccion Nacional de Loterias y Quinielas, del
director nacional de Quinielas, el escribano Berois, y también al Ministerio de
Economia y Finanzas, especialmente a la sefiora ministra.

Se levanta la reunion.
(Es lahora 11y 21)



